AutoERP — Hudng dan su dung

Xuat ngay 20/09/2026

Doi chiéu va théng bao céng no
khach hang

Hudng dan 1dp bién ban déi chiéu céng no va théng bao
céng no gui khach hang, cung nghiép vu bu trir céng no véi

déi tac vira mua vira ban.

Gidgi thiéu

Dai chiéu cong ng la céng viéc dinh ky nham xac nhan
s6 du gilra don vi va khach hang, thuong thuc hién vao
cubi thang, cudi quy hoac trudc khi khda s6 nam.
AutoERP hé trg in san bién ban déi chiéu va thong bao

c6ng ng theo mau.

Lap bién ban doéi chiéu céng ng

1. Chon Ké toan -» Céng no, mé chirc nang bién ban
doi chiéu.

2. Chon khach hang va khodng thoi gian doi chiéu.

3. Kiém tra s6 du dau ky, phat sinh trong ky va s6 du
cu6i ky hién thi trén bién ban.

4. Chon in dé xuat bién ban gui khach hang ky xac nhan.

Bién ban lay thong tin don vi tr cadu hinh hé théng va

thong tin khach hang tir ho so, bao gém tén trén héa

don, ma soé thué, dia chi va nguoi dai dién.
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Phdt sinh:

Gui thong bao cong no

Théng bédo cong ng dugc sir dung dé don doc thanh toan,
khac véi bién ban déi chiéu 6 ché khéng yéu cau khéach
hang ky xac nhan. Chdc nang nam clung nhém vdi bién
ban d6i chi€u va c6 san ban danh cho khach hang lan

ban danh cho nha cung cap.

Bu tru cong ng

Nghiép vu bu trir 4p dung khi mot déi tac vira la khach
hang vua la nha cung cap: don vi vira phai thu via phai
trd cung mot phap nhan. Thay vi thanh toan hai chiéu,
hai bén thda thuan can trir va chi thanh todn phan chénh

léch.

1. Chon Ké toan » Céng no —» Bu tru céng no.



2. Chon do6i tac can bu trur. Hé thong hién thi dong thoi

cong ng phai thu va céng ng phai tra.

3. Nhap so6 tién bu trir va luu.

Hé thong sinh ching tir ghi gidm dong thoi hai bén cong

no, dong thoi hach toan vao s6 ké toan.

Quy trinh déi chiéu khuyén nghi

Budc Noi dung

1 Ra soét bdo cdo téng hop cdéng ng phai thu, xac dinh céc khach hang can déi chiéu.

2 Ki€m tra chi tiét céng ng cua tung khach hang, bdo ddm moi phi€u thu da dugc gan ding
don hang.

3 Doi chiéu s6 du cdng ng vai s6 du trén s ké toan tai khoan phai thu khach hang.

4 In bién ban déi chiéu, gui khach hang ky xac nhan.

5 X ly chénh Iéch néu cd, sau dé luu bién ban da ky vao ho so.

Xt ly su cé6 thuong gap

Hién tugng

Bién ban thi€u tén cong ty
hodc ma s6 thué cla khach

hang

S6 du trén bién ban khac so

du trén so ké todn

Khach hang khéng xuat hién

trong danh s&ch bu trir

Nguyén nhan va cach xu ly

H6 so khach hang chua khai bdo Tén héa don, MST hoac Dia chi

hda don.

Cé chiing tUr hach todn truc tiép vao tai khodn cong ng ma khong
qgua dan hang. Kiém tra sé chi tiét tai khodn phai thu dé xac dinh

chénh léch.

Doi tac chua duge dadnh dau viura la khach hang vira la nha cung

cap, hoac mét trong hai bén céng ng dang bang khéng.



Hién tugng Nguyén nhan va cach xu ly

Bién ban khong cé thong tin H6 so khach hang chua khai bdo Nguoi dai dién va Chic vu.

nguci dai dién

Tai liéu lién quan

e Theo dodi cbng ng phai thu khach hang

e Khai bdo h6 so khach hang
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